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Un dernier trimestre sous le signe de la stabilité et de l’espoir 

N U M E R O  N ° 1 8  –  4 È M E  T R I M E S T R E  2 0 1 0  

Le chiffre d’affaires est jugé satisfaisant pour 46 % du panel et moyen 
pour 42 %. Deux secteurs se dégagent : «le travail des métaux» qui enre-
gistre 71 % de satisfaits, et le «Textile, Cuir, Habillement » pour 83 %. Les 

prévisions sont cependant à la stabilité pour la prochaine période de réfé-
rence pour plus d’1 artisan sur 2. 
 

Le niveau des marges s’améliore (61 %). 
La trésorerie suit cette tendance avec 47 % des panélistes qui la jugent 
stable. 
Le « Textile, Cuir, Habillement » la déclare en hausse à 66 %. 
Le secteur des « Autres Fabrications » enregistre une progression de 54 %. 
La tendance est à la traîne pour les secteurs «Alimentation» 33 % des ré-
ponses et «Travail des Métaux» 28 %. 
 

Les carnets de commandes, très bas au cours des deux trimestres précé-
dents, retrouvent des couleurs. Ils sont jugés presque normaux  par 37 % 
du panel. 
Le secteur « Bâtiment » enregistre des résultats satisfaisants pour 54%. Les 

perspectives d’activité sont en moyenne entre 1 et 6 mois. 
La clientèle est fidèle pour environ 60 % des sondés et les délais de règle-
ment clients sont stables pour 72 %. 
Tous les secteurs constatent une amélioration des délais de règlement 
fournisseurs. 
Pas d’investissements pour 60 % des panélistes, mais on note une légère 
progression (47 %) de ceux qui en prévoient dans les 3 prochains mois. 

Les effectifs salariés sont fixes pour cette période. 
 

En ce qui concerne le contexte économique, les avis sont partagés entre 
stabilité et dégradation. De légères améliorations sont constatées dans 
« Travail des Métaux » et « Autres Fabrications » ; par contre, « Habille-
ment » et «Réparations» sont plus sceptiques. 

La question d’actualité sur le pessimisme de la population française, 
partage les avis. 
Dans les motifs d’espoir, on retrouve une tendance à « une petite reprise 
économique », « une hausse des commandes » et un « discours plus positif 
de la part des médias ». 

D'après un récent sondage BVA-
Gallup effectué dans 53 pays, les 
Français ressortent numéro 1 
mondial du pessimisme. Pensez-
vous qu'ils ont raison ?  
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IndicateursIndicateurs  

EVOLUTION DU CA : LA TEN-
DANCE EST A LA STABILITE 

CARNETS DE COMMANDES : 
MIEUX GARNIS 

INVESTISSEMENTS : TOU-
JOURS FAIBLES 

MARGES ET TRESORERIE : 
STABLES  

EMPLOI : MAINTIEN DES 
EFECTIFS 

CONTEXTE ECONOMIQUE : 
QUELQUES MOTIFS D’ESPOIR 

AVIS SUR LE CA : 46 % DES 
ENTREPRISES SATISFAITES 

DE LEUR CA 
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1 artisan sur 2 estime son chiffre d’affaires stable quelle que 
soit la période analysée. Les perspectives pour le trimestre à 
venir s’orientent à la baisse. 

Les marges suivent la tendance du secteur avec une stabilité 
pour 50 % des interrogés.  
 

La trésorerie est en baisse pour 1 professionnel sur 2.  
 

La question sur les carnets de commandes est estimée sans 
objet. La clientèle est stable pour 50 % des sondés. 
Les délais de règlement clients sont identiques pour la quasi-
totalité des panélistes. 
 
Cette branche d’activité n’enregistre pas de difficultés pour 

payer ses fournisseurs. 
Toujours beaucoup de prudence dans les investissements :  
2 professionnels sur 3 n’ont pas fait d’investissements au cours 
de ce trimestre, aucun d’entre eux n’en prévoit à court terme. 
 

L’effectif salarié reste constant par rapport au précédent trimes-
tre. Il devrait se maintenir en ce début d’année. 
 
L’ensemble des sondés confirme une tendance à la dégradation 

du contexte économique malgré quelques notes d’espoir. 

 

ALIMENTATION 

AVIS SUR LE 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

EVOLUTION DU 
CHIFFRE D’AFFAIRES 

MARGES ET TRÉSORERIE 

CARNETS DE COMMANDES 
ET CLIENTS 

EMPLOI 

Le chiffre d’affaires est jugé en hausse pour 71 % des profes-
sionnels comparativement aux trimestres précédents. Les prévi-
sions sont encourageantes et orientées vers une stabilité. 
 

Les marges sont constantes pour la même proportion alors que  
38 % les jugent en diminution. 
 

Au niveau de la trésorerie, les opinions divergent entre maintien 
et baisse.  
 

Les carnets de commandes sont à nouveau stables pour 42% 
des sondés. On note à nouveau une vision de l’avenir réduite à 
1 mois. La clientèle et les délais de règlement clients se main-
tiennent.  

1 sondé sur 4 déclare avoir rencontré des problèmes pour payer 
ses fournisseurs. 
71 % des panélistes n’ont pas investi mais 57 % pensent le faire 
dans les 3 prochains mois. 
 

Le nombre de salariés n’évolue pas et devrait se maintenir pour 
85 % des professionnels sur la période à venir. 
 

La conjoncture économique est estimée stable par 57 % des 
Artisans, et on note un regain d’optimisme pour les prochains 
mois.  

 

 

TRAVAIL DES METAUX   
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Entre espoir et inquiétude 
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Quelques notes d’optimisme et d’encouragement 

INVESTISSEMENTS 

CONTEXTE ECONOMIQUE 

CONTEXTE ECONOMIQUE 
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Le chiffre d’affaires est jugé satisfaisant par presque 3 artisans 
sur 4, voire en augmentation par rapport au trimestre précédent. 
Les avis sont orientés à la hausse pour les prochains mois pour 
83 % des panélistes.  
 

Les marges sont estimées stables par 1 artisan sur 2. 
 

La trésorerie est inchangée pour 66 % des sondés et en baisse 
pour 33 % d’entre eux.  
 

Les carnets de commandes sont corrects, voire bien remplis 
pour 2 panélistes sur 3, avec une visibilité à 1 mois seulement.  

La clientèle reste présente et fidèle. Les délais de paiements 
se maintiennent et le règlement des fournisseurs ne pose pas 
de soucis particuliers. 
 

Les investissements reprennent pour 1 sondé sur 2  
Un point positif : 66 % des professionnels ont des projets pour les 
mois à venir. 
 

L’emploi salarié se stabilise pour 50 % des artisans. Les prévi-
sions sont tournées vers un maintien des effectifs pour la totalité 
des panélistes. 
 

Les avis divergent sur le contexte économique : les sondés 
sont divisés entre amélioration et stabilité. 

 

 
 

TEXTILE-CUIR-HABILLEMENT   

Le chiffre d’affaires est jugé moyen par 41 % des sondés et sa-
tisfaisant par autant.  

L’activité repart à la hausse pour 1 panéliste sur 2 et le même 
nombre prévoit une progression durant la prochaine période de 
référence. 

Les marges s’améliorent pour 2 sondés sur 3. 
1 artisan sur 2 estime sa trésorerie stable au cours de ce trimes-
tre. 

70 % des panélistes trouvent les carnets de commandes en 
progression. Les prévisions sont encourageantes avec des 
chantiers allant de 1 à 6 mois pour près de 90 % des profession-
nels.  

La clientèle se maintient et progresse légèrement pour une 
bonne majorité d’entreprises.  

Les délais de règlement demeurent constants pour 1 sondé sur 
2 et on relève peu de difficultés de règlement des fournisseurs. 
 

L’investissement continue sa progression puisque 2 artisans sur 
3 ont investi et plus de 81 % comptent le faire à l’avenir. 

La tendance demeure très majoritairement au maintien de l’ef-
fectif salarié, ce qui devrait se confirmer lors de la prochaine 
période de référence pour 72 % des professionnels du secteur. 
 

2 artisans sur 3 jugent que le contexte économique reste in-
changé. Cependant, à peine 10 % l’estiment en amélioration. Les 
prévisions sont partagées entre pessimisme et optimisme. 

AUTRES FABRICATIONS   
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Entre progression et confiance en l’avenir 
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Une activité et un moral qui confirment l’amélioration 
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Résultats de l’enquête d’opinion sur la conjoncture des entreprises, réalisée auprès de 138 chefs d’entreprises tarnais  

pendant le mois de janvier 2011. 

Le chiffre d’affaires est jugé moyen. Il est stable pour plus d’1 sondé 
sur 2 et devrait le rester pour 77 % des panélistes. 
 

Les marges sont constantes chez 1 artisan sur 2.  
En légère dégradation par rapport au trimestre précédent, la trésore-
rie est jugée stable pour 44 % des professionnels.  
Les carnets de commandes redeviennent normaux pour près d’1 
panéliste sur 2. Ils offrent une vision meilleure de 1 à 6 mois pour 9 
artisans sur 10.  

Les avis divergent sur la clientèle qui est jugée plutôt stable pour à 
peine 60 %. 

30 % des artisans du secteur constatent un allongement des délais de 
règlement des clients, et donc, des difficultés dans le règlement des 
fournisseurs. 
70 % des sondés n’ont pas investi durant le dernier trimestre et 90% 
d’entre eux n’envisagent pas de le faire durant les trois prochains 
mois. 

L’emploi salarié reste constant pour la quasi-totalité des panélistes 
qui comptent bien préserver les emplois sur la prochaine période. 
 

Le contexte économique oscille entre optimisme et pessimisme pour 
80 % des sondés. 
Cependant, le pessimisme et le manque de visibilité sont toujours pré-
sents dans ce secteur. 

 

BATIMENT  

Le chiffre d’affaires est stable pour 60 % des sondés en baisse pour 
les autres.  

L’activité est relativement équilibrée, voire en progression pour 80 % 
par rapport au précédent trimestre.  
2 artisans sur 3 s’attendent à un maintien ou une reprise pour la pro-
chaine période. 

Les marges sont jugées constantes pour 60 % des sondés.  
La trésorerie est considérée comme satisfaisante pour presque 40 % 
des panélistes, en amélioration par rapport au trimestre précédent. 

Les carnets de commandes sont estimés sans objet pour 45 %. Les 
prévisions de travail les plus optimistes n’excèdent pas 6 mois. 

La clientèle reste fidèle pour presque 2 panélistes sur 3, en hausse 
par rapport à début octobre. 

Les délais de règlements s’améliorent pour 66 % d’entre eux. Les 
difficultés recensées pour payer les fournisseurs demeurent occa-
sionnelles et ne concernent que 14 % du panel. 
Les investissements sont en progression. Plus d’1 entreprise sur 2 a 
investi durant cette période, par contre, 50 % n’envisagent pas de le 
faire prochainement. 

Le nombre de salariés redevient stable sur ce trimestre et devrait le 
rester pour la prochaine période. 
 

Le contexte économique est meilleur pour 2 sondés sur 3. Le pessi-
misme reste cependant de mise, mais quelques optimistes pensent 
que cela ira mieux au cours du prochain trimestre. 
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Ce secteur n’a pu être analysé faute de réponses suffisantes 

Un trimestre en amélioration  

Des résultats en légère amélioration malgré des investissements au ralenti et un manque de visibilité 
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CONTEXTE ECONOMIQUE 

CONTEXTE ECONOMIQUE 


